IMPORTANTE: 
O texto abaixo é apenas uma sugestão de modelo para você avisar ao seu cliente que o Certificado Digital venceu e oferecê-lo uma renovação.
Não esqueça de ajustar as informações nos [CAMPOS DE PERSONALIZAÇÃO] para o texto ficar adequado de acordo com cada cliente. 
· [NOME DO CLIENTE]
· [PESSOA FÍSICA OU JURÍDICA]
· [DATA].
· [E-MAIL DO SEU LA]
· [TELEFONE DO SEU LA]
· [ASSINATURA DE E-MAIL]

Depois é só copiar, colar e usar. 

TEXTO PARA COPIAR:



Olá, [NOME DO CLIENTE], tudo bem?
 
Seu Certificado Digital [PESSOA FÍSICA OU JURÍDICA] venceu no dia [DATA].
Não se preocupe! Basta renovar!
Você realiza uma nova compra e agenda a renovação por videoconferência.
Você faz tudo sem precisar sair de casa ou do seu escritório! Muito prático e com total segurança.
Podemos renovar agora? Assim você continua aproveitando todos os benefícios do seu Certificado Digital!
Para maiores informações, entre em contato conosco:
e-mail: [E-MAIL DO SEU LA]
Telefone: [TELEFONE DO SEU LA]

Atenciosamente,
[ASSINATURA DE E-MAIL]
